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Raffinierte E-Mail-Archivierung

Finden statt suchen: Die Mineraloelraffinerie Oberrhein (MiR0O) hat mit EMA’ von ARTEC die
Performance bei der E-Mail-Suche massiv gesteigert

Als Deutschlands grofite Raffinerie ist die Mine-
raloelraffinerie Oberrhein (MiRO) gleichzeitig
einer der wichtigsten Arbeitgeber in Karlsruhe.
Rund 1.000 Mitarbeiter veredeln Rohdl unter
anderem zu taglich benétigten Produkten wie
Benzin, Diesel oder Heizol. Fiir die Gesellschaf-
ter Phillips 66, Esso, Ruhr Oel und Shell wer-
den dabei pro Jahr knapp 14 Millionen Tonnen
Rohol verarbeitet. Die Endprodukte kénnen im
angeschlossenen grofdten Tanklager Deutsch-
lands zwischengelagert werden.

Da die betrieblichen Prozesse rund um die
Uhr an sieben Tagen in der Woche laufen und
die Raffinerie eine entscheidende Rolle bei
der Versorgungssicherheit spielt, benoétigt
das Unternehmen eine entsprechend hoch-
verfugbare IT-Infrastruktur. Dieser Anspruch
spiegelt sich beispielsweise in zwei komplett
redundant aufgebauten Rechenzentren wider.

»Stubbing“ bei der E-Mail-Archivierung
fiihrte zu Problemen

Auch die jederzeitige Verfligbarkeit aller
Kommunikationsmittel ist fur MiRO von
entscheidender Bedeutung. Hier nutzte die
Raffinerie fur die Archivierung des E-Mail-
Verkehrs der Mitarbeiter bis zum Sommer
2015 eine Losung, die auf dem Prinzip des
so genannten ,Stubbings® basierte: Durch
Aufsplitten der Mails in die Bestandteile wie
Header, Body und Attachment verblieb lokal
im E-Mail-Client lediglich der Header der
archivierten E-Mail.

Das System, das eigentlich die Datenmenge
auf den lokalen Clients reduzieren sollte,
erwies sich fur MiRO jedoch zunehmend zu
einem Problem:

,Im Laufe der Zeit sammelten sich in den Post-
féachern insgesamt Millionen und Abermillionen
von Stubs an*, sagt Alexander Schmitt, verant-
wortlich fur die beiden Rechenzentren bei der
Mineraloelraffinerie Oberrhein GmbH & Co. KG.
,Das hat die Performance erheblich beeintrach-
tigt. Gleichzeitig waren Suchanfragen und die
anschlieBende Wiederherstellung von &lteren
E-Mails sehr, sehr langsam. Es war insgesamt
sehr aufwendig, eine bestimmte Information zu
finden - &rgerlich und zeitraubend fiur Mitarbei-
ter, die beispielsweise wahrend eines Telefo-
nats auf wichtige Daten zurlickgreifen wollten.
Dieser Zustand war nicht mehr tragbar und der
Umstieg auf eine andere E-Mail-Archivierung
deshalb eine logische Konsequenz.”

MiRO

Performance stand bei neuem System im
Vordergrund

Die wichtigste Anforderung an ein neues
System fur die E-Mail-Archivierung war
aufgrund der Vorgeschichte naturgemaf

das Thema Performance. Die neue Losung
sollte deutlich leistungsfahiger sein und eine
wesentlich schnellere Suchfunktion bieten.
Zwingend waren auRerdem Funktionen wie
die Unterstutzung einer sicheren Authentifi-
zierung per Smartcard, eine Exportfunktion
fUr alle E-Mails sowie die Moglichkeit, mittels
einer definierten Loschfunktion private E-
Mails datenschutz- und rechtskonform aus
dem Archiv 16schen zu kénnen. Gewlnscht
waren auflerdem integrierte Regelungen fur
Stellvertreter und Nachfolger.
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Um die beste Alternative zur bestehenden
Archivierung zu finden, verglichen die IT-
Verantwortlichen der Raffinerie zunachst die
grundlegenden Features und Eckdaten elf
verschiedener Mail-Archivierungslosungen.
Die drei Kandidaten, die danach in der en-
geren Auswabhl verblieben, wurden anschlie-
Bend einer konkreten Prufung im Rahmen
eines Proof of Concept unterzogen.

Nach Abwagung aller Faktoren ging EMA® von
ARTEC IT Solutions als am besten geeignete
Losung aus diesem Auswahlprozess hervor.
Ausschlaggebend war dabei die schnelle
Suche der EMA’, die unter anderem auf der
Volltext-Indizierung aller Inhalte (inklusive
eventuell vorhandener E-Mail-Attachments)
basiert. Die E-Mail-Archivierung von ARTEC
Uberzeugte auBerdem durch weitere Aspekte
wie die Smartcard-Unterstutzung und die
Maoglichkeit, Ordner zwischen Postfach und
Archiv zu synchronisieren. Auch gewlnschte
Zusatzfunktionen wie der rechtskonforme
Umgang mit privaten E-Mails waren gegeben.

EMA® E2000

Hochverfiigbarkeit durch zwei parallele
Appliances

Um der im Unternehmen angestrebten Redun-
danz aller wichtigen Komponenten Rechnung
tragen, entschied sich MiRO flr den Einsatz
von zwei Appliances des Typs EMA® E2000, die
2015 installiert wurden. Bei einem moglichen
technischen Ausfall kann die parallel perma-
nent auf ,,Standby*“ mitlaufende Appliance
sofort automatisch Ubernehmen, so dass es
weder zu Datenverlusten noch zu Einschran-
kungen bei der Produktivitat kommt. Auch die
Vollstandigkeit und Rechtssicherheit des E-Mail-
Archivs ist dadurch zu jedem Zeitpunkt gewahr-
leistet. Bei der gesamten Abwicklung sowie
der Installation und Inbetriebnahme von EMA®
wurde MiRO durch das Reutlinger IT-System-
haus Advanced Unibyte unterstitzt, einen der
Premium-Partner von ARTEC IT Solutions.

,Die Umstellung war flir uns ein Kraftakt -

allerdings nicht aufgrund der Implementierung
der EMA®, sondern bedingt durch die Ablésung
des Vorgangersystems*, so Alexander Schmitt.

Die wichtigsten Fakten auf einen Blick

=> Stubbing-Losung verursachte Perfor-
mance-Probleme

= Aufwendige Suche nach &lteren E-Mails
=> Implementierung der ARTEC-Losung EMA®

=> Rechtssichere, vollautomatische Archi-
vierung aller E-Mails

=> Schnelle Suchfunktion

=> Hochverfiigharkeit und Ausfallsicherheit
durch zwei parallele Appliances des
Typs EMA®E2000

,Heute kénnen wir jedoch riickblickend sagen,
dass sich der Aufwand absolut gelohnt hat.
Gerade die Steigerung der Performance bei
der Suche ist ein ganz wesentlicher Vorteil fir
uns. Ich kann die Arbeitsweise mit EMA® mit
knappen Worten eigentlich nur so beschrei-
ben: Wir suchen keine E-Mails mehr, sondern
wir finden sie einfach. Das System lauft
zudem sehr zuverldssig und bislang vollig
problemlos.”

Technische Details der E-Mail-Archivierung:

L2 2 2 7

EMA’-Modell: 2 x EMA® E2000

Verwendeter Mailserver: Exchange 2010 im DAG-
Cluster, 2 Server, 1,5TB

Genutzter Speicher: SAN Storage
Backup: Backup to Disk

Derzeitiges Datenwachstum: 1TB/Jahr
Erwartetes Datenwachstum: >1TB/Jahr

BIRTEC

1T Solutions

ARTEC IT Solutions AG // Robert-Bosch-Str. 38 // 61184 Karben //
Tel: +49 (0)6039-9154-0 // Fax: +49 (0)6039-9154-54 //
E-Mail: info@artec-it.de // Web: http://www.artec-it.de //

DE.161010 - Copyright © 2016 - ARTEC IT Solutions AG. Alle Rechte vorbehalten. VSTOR", EMA” Enterprise Managed Archive’, EMA” E-Mail Archive Appliance®, CMP* Continuous Mail Protection”, ANA” Automated Network Administrator”, Print to Archive’, Scan to Archive’
Voice to Archive”, File to Archive”, ediscovery”, Vier-Augen-Prinzip®, 4-Augen-Prinzip” und firegate” sind eingetragene Warenzeichen der ARTEC IT Solutions AG. Markenzeichen von Produkten anderer Hersteller sind das Eigentum des jeweiligen Inhabers. Kopie, Reproduktion
oder Duplikation als Ganzes oder in Teilen ist ohne schriftliche Erlaubnis der ARTEC IT Solutions AG nicht gestattet. Abbildungen kdnnen vom tatséchlichen Produkt abweichen. Irrtimer und Anderungen, auch ohne vorherige Bekanntgabe, vorbehalten.






