Modernes WLAN fuUr

80 Schulen in Munster

WLAN-Technologie von Alcatel-Lucent
Enterprise liefert mobile Konnektivitat fur die
digitale Schule
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Alle 80 allgemeinbildenden Schulen in Munster erhalten
flachendenkendes WLAN. Das kabellose Netz erganzt

die bestehende Breitbandverkabelung durch mobile
Konnektivitat und ist ein weiterer Schritt zur Digitalisierung
der Schulen. Konzipiert wurde die Losung durch die citeq,
den stadtischen IT-Dienstleister der Stadt Munster, in
Abstimmung mit dem Amt fUr Schule und Weiterbildung. Die
Nachrichtentechnik Bielefeld GmbH, ein langjahriger Business
Partner von Alcatel-Lucent Enterprise, liefert hierfur 1.600
WLAN Access Points, Teile des Netzwerkmanagementsystems
und begleitende Services. Der Rollout soll bis Ende des
Jahres 2019 abgeschlossen sein.

Stadt Minster

Die Stadt MUnster liegt im Zentrum des Munsterlandes in
Nordrhein-Westfalen. Mit Uber 300.000 Einwohnern und 50.000
Studenten gehort Munster zu den zwanzig grolten deutschen
Stadten und den zehn groBten Universitatsstadten. In der
Stadtverwaltung MUnster arbeiten rund 7.000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Bei allen Projekten rund um die IT-Ausstattung
der offentlichen Verwaltung und deren Einrichtungen werden sie
durch die citeqg unterstutzt.

Die citeqg setzt den Medienentwicklungsplan fur die Ausstattung
der 80 allgemeinbildenden Schulen der Stadt um. In den
vergangenen Jahren hat die citeg nach den Vorgaben dieses
Plans ein Projekt gestartet, in dessen Rahmen sie samtliche
Schulen an das Glasfaser-Breitbandnetz anschlie3t. Damit
werden die Grundvoraussetzungen fUr die Digitalisierung der
Schulen geschaffen.

WLAN fur die digitale Schule

In der nachsten Stufe sollen samtliche Schulnetzwerke durch

ein flachendeckendes, einheitliches WLAN erweitert werden.

Die Experten der citeg setzen das Projekt gemeinsam mit

dem Amt fUr Schule und Weiterbildung um. Der Prozess wird
durch eine stadtische Lenkungsgruppe unterstutzt, die sich aus
Vertretern aller beteiligten Schulformen zusammensetzt. Aus den
Ergebnissen der Gesprache entwickelte die citeg das technische
Gesamtkonzept fur ein einheitliches WLAN aller 80 Schulen.

Es folgte eine offentliche Ausschreibung Uber die Lieferung
von 1.600 WLAN Access Points, ein Managementsystem fur
die Konfiguration und Verwaltung der Access Points, die
Konfiguration von vier Musterstandorten fur den Testbetrieb
in ausgewahlten Schulen. Vor-Ort-Schulungen sowie Hotline-,
Update- und Back-up-Service fUr die Access Points und das
Managementsystem waren ebenfalls Teil der Ausschreibung.

Den Zuschlag fUr das Projekt erhielt die Nachrichtentechnik
Bielefeld GmbH (NTB). Der langjahrige Business Partner von
Alcatel-Lucent Enterprise hatte WLAN Access Points der Serie
Alcatel-Lucent OmniAccess® Stellar angeboten: das Modell
AP1221 fur den Innenbereich und AP1251 fur den
Outdoor-Bereich. FUr das Netzwerkmanagement empfahl NTB
das Alcatel-Lucent OmniVista® 2500 Network Management
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KURZPROFIL CITEQ

Die citeq ist MUnsters stadtischer IT-
Dienstleister fUr Kommunen, 6ffentliche
Verwaltungen und deren Einrichtungen.
Rund 180 Mitarbeiter beraten, konzipieren
und betreiben Systeme, entwickeln und
integrieren Anwendungen.

Die citeq betreut samtliche IT-Verfahren

und PC-Arbeitsplatze der Stadt MuUnster und
stattet 80 Schulen mit Computertechnik aus.
Mit den Stadten

Munster und Hamm sowie den Stadt-, Kreis-
und Gemeindeverwaltungen der Kreise
Coesfeld und Warendorf greifen insgesamt
28 Kooperationspartner auf IT-Verfahren zu,
welche die citeg im Rahmen einer offentlich
rechtlichen Vereinbarung betreibt.

Weitere Informationen: https://www.citeg.de

NACHRICHTENTECHNIK BIELEFELD

Die Nachrichtentechnik Bielefeld GmbH
wurde 1991 gegrundet.

Mit 35 engagierten Mitarbeitern bietet
das ITK-Systemhaus Losungen aus

den Bereichen Telekommunikation,
Netzwerktechnik, Hardware & Software
sowie VideoUberwachung.

NTB betreut kleine und mittelstandische
Kunden und offentliche Verwaltungen in
der Region Ostwestfalen-Lippe, aber auch
bundesweit aufgestellte Konzerne.

Weitere Informationen: www.ntb.de



https://www.citeq.de 
http://www.ntb.de

System. Mit der Auftragsvergabe im Dezember 2018 wurde
die Stadt Munster, vertreten durch die citeq, Kunde der
Nachrichtentechnik Bielefeld.

Erfolgreicher Testbetrieb und schneller Rollout

Gleich nach der Auftragsvergabe im Dezember 2018 lieferte
NTB 85 Access Points fur den zweiwochigen Testbetrieb, im
Januar 2019 fand die Administratoren-Schulung statt. Nach
dem erfolgreichen Abschluss des Testbetriebs ohne technische
Probleme oder Einschrankungen wurden die nachsten 615
Access Points abgerufen; die verbleibenden Access Points
werden im Laufe des Jahres 2019 schrittweise geliefert.

Der Rollout begann im Mai 2019 und wird voraussichtlich

bis Jahresende abgeschlossen sein. Nach der Montage der
Access Points durch einen externen Dienstleister Ubernahm die
citeq die Inbetriebnahme. Die citeq ist auch fUr die komplette
Verwaltung des WLANSs verantwortlich, einschlieRlich der
Vergabe von Berechtigungen.

Weitere Serviceleistungen wie die Entgegennahme von
Storungen und die technische Unterstutzung hat NTB fur
mindestens funf Jahre Ubernommen. Zur Stérungsannahme hat
NTB ein Webportal eingerichtet, auf das die citeq Zugriff hat.

Das neue WLAN: flexibel, sicher und hochverfigbar

Im Gegensatz zu den Insellésungen, die einige Schulen bisher
installiert hatten, bietet die neue Losung eine flachendeckende,
einheitliche WLAN-Infrastruktur mit zentralem Management Uber
alle Standorte hinweg.

,Die Moglichkeit, das gesamte Netzwerk zentral zu konfigurieren
und zu managen, vereinfacht den Betrieb erheblich®, sagt Stefan
Schoenfelder, Betriebsleiter bei citeq. ,Permanente Verfugbarkeit
des WLAN wird auch in den Schulen immer wichtiger, und mit dem
zentralen Netzwerkmanagement konnen wir laufend Uberwachen,
ob alle Systeme ordnungsgemaR funktionieren, und eventuelle
Storungen schnell identifizieren und beheben.”

Das OmniVista Network Management System unterstutzt
problemlos die 1.600 Access Points aller Schulen und ist bei Bedarf
um mindestens 1.000 weitere Access Points skalierbar. Es bietet
Flexibilitat bei kunftigen Erweiterungen und gewahrleistet auch bei
Tausenden von Schulern eine sehr hohe Netzwerksicherheit.

Das Netzwerkmanagementsystem lauft als Hochverfugbarkeits-
Losung auf zwei Servern, die an verschiedenen Standorten in
Rechenzentren der citeq installiert sind - selbstverstandlich

unter optimalen Bedingungen in Bezug auf Klimatechnik,
unterbrechungsfreie Stromversorgung etc. Das redundante Konzept
bietet hochste Ausfallsicherheit.

BYOD ist nun auch moglich: Die neue Losung bietet in einem
separaten Netz Lehrern und Schulern die Moglichkeit, mit

ihren eigenen Mobilgeraten auf das WLAN zuzugreifen. Neu ist
aukerdem eine Schnittstelle zum Portal ,TIME for kids*, das die
Internetnutzung im Unterricht durch die Online-Bereitstellung von
Lerninhalten und Lernhilfen unterstutzt.
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HERAUSFORDERUNGEN

« Insellosungen fur WLAN an einzelnen Schulen
« An vielen Schulen kein WLAN verfugbar

« Keine einheitliche Verwaltung und zentraler
Support moglich

LOSUNGEN
« Alcatel-Lucent OmniAccess® Stellar Access
Points

« Alcatel-Lucent OmniVista® 2500 Network
Management System

« Dienstleistungen: Training, Hotline, Updates,
Back-up

VORTEILE

« Einheitliche, flachendeckende Netzwerkldsung

« Zentrales Management von 1.600 Access
Points

« Hohe Ausfallsicherheit durch redundante
Konfiguration
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