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Auch beim E-Mail-Management immer das richtige Tool
Wie der Werkzeug-Hersteller KS Tools mit EMA® den Umgang mit alteren E-Mails optimiert hat

Héchste Qualitat und Prazision auch unter
extremen Bedingungen: Auf die hochwer-
tigen Werkzeuge und Reparatursysteme von
KS Tools vertrauen nicht nur Kfz-Werkstatten
und Industriebetriebe weltweit, sondern
auch zahlreiche Rallye- und Motorsport-
Teams. Und so sind die Produkte des 1992
gegriindeten Unternehmens in der Auto-
mobilindustrie genauso zu finden wie unter
sengender Wiistensonne bei Rennsport-Klas-
sikern wie der beriihmten Rallye Dakar.

Friiher: Aufwendige E-Mail-Recherche

Verwaltung und IT der Unternehmensgruppe,
die inzwischen neun internationale Nieder-
lassungen hat und allein in Deutschland
rund 190 Mitarbeiter beschaftigt, sitzen im
hessischen Heusenstamm.

Dort ist auch die Infrastruktur fur die E-

Mail-Kommunikation der Beschaftigten des
Werkzeug-Spezialisten angesiedelt. Ein Be-
reich, in dem KS Tools jedoch bis vor einiger
Zeit unter typischen Problemen litt.

So wurde etwa der Mailserver, wie in vielen
Unternehmen, mehr oder weniger als
,Dokumenten-Management-System* und
Dateiablage missbraucht. Es waren sehr
viele PST-Dateien zu verwalten, die durch
das steigende E-Mail-Volumen kontinuierlich
grofBer wurden. Das hatte unter anderem zur
Folge, dass das Auffinden und Wiederherstel-
len alterer E-Mails eine sehr zeitraubende
und mihsame Angelegenheit war. Gleich-
zeitig gab es auch in Sachen Compliance
Nachholbedarf, da damals keine dedizierte
E-Mail-Archivierung in Betrieb war.

EMA® iiberzeugt bei Archivierung und
Wiederherstellung

Fir Abhilfe sollte eine Losung sorgen, die
sowohl den Umgang mit alteren Mails verein-
facht als auch Rechtssicherheit hinsichtlich
der langfristigen Archivierung ermoglicht.
AuRerdem war Skalierbarkeit angesichts des
kontinuierlichen Wachstums der Firma ein
wichtiger Faktor. Heute setzt das Unterneh-
men das appliancebasierte System EMA® von
ARTEC IT Solutions seit nunmehr sieben Jahren
ein —und das mit groem Erfolg und hoher Zu-
friedenheit, wie Dirk Turowski, IT-Leiter der KS
Tools Werkzeuge-Maschinen GmbH, berichtet:

LWir sind mit EMA® sehr zufrieden, da wir zwei
ganz wesentliche Vorteile erzielen. Zum einen
ist es durch das Archiv deutlich einfacher und
vor allem schneller geworden, auf altere E-
Mails zuzugreifen. Was friher ein aufwendiger
und lastiger Prozess war, ist jetzt innerhalb
von Sekunden erledigt. Zum anderen kén-
nen wir alle rechtlichen Anforderungen und
Compliance-Richtlinien problemlos erftllen.
Séamtliche versendeten und empfangenen
E-Mails werden vollautomatisch archiviert und
kénnen vom Mailserver geléscht werden, was
die Ubersicht erhéht und fiir Entlastung sorgt.
Durch Funktionen wie elektronische Signa-
turen und digitale Zeit- und Datumsstempel
kénnen wir bei Bedarf jederzeit den unveran-
derten Originalzustand auch alter und sehr
alter E-Mails belegen und schaffen Revisions-
sicherheit flr unser Mail-Archiv. Hervorheben
méchte ich auch den Support von ARTEC,

der uns bei etwaigen Schwierigkeiten immer
schnell und kompetent weiterhelfen konnte.”
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Leistungsstarke, intuitive Suchfunktion

KS Tools setzt EMA" primar als Mail-Prozess-
Management-Tool fur ausgewahlte Benutzer
ein. Entsprechend berechtigte User greifen
Uber eine intuitiv aufgebaute Suchfunktion
auf den E-Mail-Bestand zu, die vergleichbar
einfach wie eine Internet-Suchmaschine funk-
tioniert. Diese Volltextsuche schlief3t dabei
nicht nur Informationen wie den eigentlichen
Nachrichtentext, den Betreff oder den Absen-
der ein, sondern erstreckt sich auf eventuell
vorhandene Attachments.

Die Mitarbeiter von KS Tools sind dadurch
mit EMA’ in der Lage, gewlinschte E-Mails

in klrzester Zeit wiederzufinden. Durch die
einfache Bedienung fiel nur ein sehr geringer
Einweisungs- bzw. Schulungsaufwand an: Da
das System direkt im Mailclient bzw. im Brow-
ser integriert ist, sind keinerlei Hirden far
die Nutzung vorhanden. Unterstutzt wird dies
zusatzlich durch ein firmeneigenes Branding
der Lésung mit dem Logo von KS Tools.

EMA® E4000 und VSTOR® Vault

Durch einfache Wiedererkennung und starke
Identifikation mit dem Unternehmen tragt
auch dies zu einer héheren Akzeptanz seitens
der User und folglich auch zu einer inten-
siveren Nutzung des Systems bei.

Abgestimmte Storage-Losung

Auch bei der Wahl des passenden Spei-
chermediums hat sich KS Tools fur ARTEC
entschieden und mit VSTOR® Vault eine pas-
sende NAS-Lésung gefunden, die optimal
auf EMA® abgestimmt und extrem skalierbar
ist. Kunftige Anpassungen an steigende
Anforderungen sind mit dieser Kombinati-
on sehr komfortabel und einfach moglich.
IT-Leiter Dirk Turowski selbst schatzt auch
die Benutzerfreundlichkeit bei der Admini-
stration:

,Erfreulicherweise hat sich die L6sung von
ARTEC bei uns in der Praxis als sehr leicht
administrierbar herausgestellt. Meine Kolle-
gen und ich haben dadurch keine speziellen

Schulungen benétigt. Durch das Bundle aus
EMA® und VSTOR® Vault sind wir im Bereich
E-Mail-Management und Archivierung nun
sehr zukunftssicher aufgestellt.”

Die wichtigsten Fakten auf einen Blick

=> Einfiihrung einer Losung zur
E-Mail-Archivierung

=>» Schnellerer Zugriff auf altere E-Mails

=> Erfiillung von Compliance und recht-
lichen Anforderungen

=>» Ideale Skalierbarkeit fiir kiinftiges
Unternehmenswachstum

=>» Optimale, harmonische Abstimmung
von EMA® Archiv-Appliance und
VSTOR® Vault als Archivspeicher

=> Hohe Benutzer- und Administrations-
freundlichkeit

—all .rchive Appliance

Technische Details der E-Mail-Archivierung:

=> Verwendeter Mailserver: Linux Mailserver,
Postfix mit Milter
=> VSTOR® Vault, NAS-Anbindung
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